
 

 

 

「利用者の権利」に関する宣言 

 

 
医療法人同仁会（社団）介護老人保健施設「マムクオーレ」では、利用者さまが個人として

尊重され、より良い信頼関係の深まりとともに安心して介護サービスが受けられるように、

利用者さまの権利に関する宣言を掲げます。 
 

１） 利用者さまは、その社会的経済的地位・国籍・人種・宗教・年齢・性別・病気、介護

度の程度によって差別されることなく、平等な介護サービスを受ける権利を持っていま

す。 
 

２） 利用者さまは、自由に介護施設を選ぶ権利を持っています。 
 

３） 利用者さまは、十分な説明を受けた上で、介護サービスを受ける権利あるいは介護サ

ービスを受けることを拒否する権利を持っています。 
 

４） 利用者さまは、介護サービスのどの場面においても別の介護関係者の意見を求める権

利を持っています。 
 

５） 利用者さまは、施設内各関係者が利用者さまについて知りえたすべての介護サービス

上の情報及び個人的情報が保護される権利を持っています。 
 

６） 利用者さまは、いかなる状態にあってもその人格を尊重され、また尊厳をもって穏や

かな生活を過ごすことが出来る権利を持っています。 
 
 

 私たち医療法人同仁会（社団）介護老人保健施設「マムクオーレ」の職員は、利用者さ

まの権利を尊重し、充分な相互理解をもって、利用者さまが最善の介護サービスを受けら

れるよう最大限の努力をします。 
 
 私たち医療法人同仁会（社団）介護老人保健施設「マムクオーレ」の職員は、良質な介

護サービスを提供し続けるために、常に前向きに努力することを誓います。 
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